
 

 
 

   
  

Hazırlayan Yürürlük Onayı Kalite Sistem Onayı 

Kalite Birim Temsilcisi 

 

Kalite Koordinatör Yardımcısı 

 

Kalite Koordinatörü 

  

T.C.  

AKSARAY ÜNİVERSİTESİ 

BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

 

Doküman No KYS-FRM-470 

İlk Yayın Tarihi 16.12.2025 

Revizyon No 00 

Revizyon Tarihi  

Sayfa 1/1 

 
 

 

Birim Adı Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü 

Hazırlama Tarihi 28.07.2026 

Faaliyet Adı 
Hemşirelik Bölümü HEPDAK Akreditasyon Hazırlıkları Kapsamında Mevcut Durumun, Görev 

Dağılımlarının, Çalışma Planının ve İyileştirmeye Açık Alanların Değerlendirilmesi 

İlgili YÖKAK Alt Ölçütü 
A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları 

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi 

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme 

Sürece Dahil Olan 

Paydaşlar 
Hemşirelik Bölüm Başkanlığı ve  Hemşirelik Bölümü Kalite Komisyonu 

Planlama Açıklama 

28 Temmuz 2026 tarihinde gerçekleştirilen toplantıda, Hemşirelik Bölümünün kalite güvence 

sisteminin HEPDAK ölçütleri doğrultusunda geliştirilmesi, HEPDAK ölçütleri kapsamında 

bölümün mevcut durumunun değerlendirilmesi, mevcut kanıt ve dokümantasyonun 

incelenmesi ve iyileştirmeye açık alanların belirlenmesine yönelik kararlar alınmıştır. Alınan 

kararlar doğrultusunda kalite çalışmalarına ilişkin kanıtların sistematik, düzenli ve erişilebilir 

biçimde kayıt altına alınması, kalite güvence süreçlerindeki görev, yetki ve sorumlulukların 

gözden geçirilmesi, ilgili komisyonların görev tanımlarının güncellenmesi ve yürütülen 

çalışmaların düzenli olarak izlenmesi planlanmıştır. 

 

 

 İç ve dış paydaş toplantılarının her yarıyıl düzenli olarak gerçekleştirilmesi; katılım listeleri, 

toplantı tutanakları ve alınan kararların kayıt altına alınarak kalite süreçlerine dâhil edilmesi 

planlanmıştır. Öğrenci, mezun, işveren ve uygulama kurumlarından elde edilen geri 

bildirimlerin analiz edilerek Bölüm Kurulunda değerlendirilmesi ve bu geri bildirimler 

doğrultusunda alınan kararların PUKÖ döngüsü kapsamında raporlanması öngörülmüştür. 

 

Kalite güvence sisteminin etkililiğinin izlenebilmesi amacıyla öğrenci memnuniyeti, mezun 

memnuniyeti, dış paydaş memnuniyeti ve ders değerlendirme sonuçları gibi performans 

göstergelerinin yıllık olarak izlenmesi, sonuçların raporlanması ve sürekli iyileştirme 

çalışmalarında kullanılması planlanmıştır. 

 

Şeffaflık ve hesap verebilirliğin güçlendirilmesi amacıyla Bölüm Kurulu, komisyon ve 

danışma kurulu toplantılarının tarihleri ile karar özetlerinin bölüm web sayfasında düzenli 

olarak yayımlanması; haber ve duyuruların standart bir formatta hazırlanması; kalite 

çalışmaları, anket sonuçları, faaliyet raporları ve PUKÖ iyileştirme faaliyetlerinin görünür 

hâle getirilmesi planlanmıştır. Bölüm web sayfasının HEPDAK ve YÖKAK ölçütleri 

doğrultusunda yeniden düzenlenmesi ve ilgili içeriklerin düzenli olarak güncellenmesi 

öngörülmüştür. 

 

Mezun izleme ve iletişim süreçlerinin geliştirilmesi kapsamında mezun bilgi sisteminin 

güncellenmesi, mezun iletişim ağlarının oluşturulması, yılda en az bir mezun buluşması 

düzenlenmesi ve mezun memnuniyet anketlerinin uygulanması planlanmıştır. 

 

İzleme ve değerlendirme sürecinde kullanılacak performans göstergeleri ile raporlama 

takviminin belirlenmesi; elde edilen verilerin düzenli olarak Kalite Komisyonuna sunulması 

planlanmıştır. Ayrıca eğitim-öğretim süreçleri kapsamında bölüm müfredatlarının 

güncelliğinin, program çıktıları ile ders öğrenme çıktılarının uyumunun ve ölçme-

değerlendirme yöntemlerinin program yeterlilikleriyle ilişkisinin gözden geçirilmesi 

öngörülmüştür. 

 

Belirlenen eksikliklere yönelik hazırlanan belgelerin Bölüm Başkanlığı ve ilgili komisyonlara 

sunulmasına; planda yer alan faaliyetlerin belirlenen sorumlu birimler ve süreler 

doğrultusunda yürütülmesine karar verilmiştir. Faaliyetlerin gerçekleşme durumunun her 
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yarıyıl sonunda Hemşirelik Bölümü Kalite Komisyonu tarafından değerlendirilerek 

raporlanması ve bir sonraki toplantıda gerçekleştirilen iyileştirmelerin, oluşturulan kanıtların 

ve performans göstergelerinin yeniden değerlendirilmesi planlanmıştır. 

Kanıt  

• Toplantıya ilişkin EBYS yazışmaları 

• 28.07.2026 tarihli Toplantı Gündem ve Katılım Formu (Link: 

https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-

ed9189212f77.pdf) 

• Toplantı gündem maddeleri 

• Kalite Komisyonu yıllık çalışma planı ve faaliyet takvimi 

• Sağlık Bilimleri Hemşirelik Bölümü web sayfasında yayımlanan haber 

Uygulama Açıklama 

Hemşirelik Bölümünün kalite güvence sisteminin HEPDAK değerlendirme ve 

akreditasyon ölçütleri kapsamında sistematik biçimde yürütülmesini sağlamak 

amacıyla Hemşirelik Bölümü Kalite Komisyonu bünyesinde; 

 

Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt Çalışma Grubu, 

Eğitim ve Öğretim Alt Çalışma Grubu, 

Araştırma ve Geliştirme Alt Çalışma Grubu, 

Toplumsal Katkı Alt Çalışma Grubu 

 

oluşturulmuştur. 

 

HEPDAK kalite ölçütleri kapsamında bölümün mevcut durumu değerlendirilmiş; 

ölçüt ve alt ölçütlere ilişkin mevcut uygulamalar, kanıtlar, dokümanlar ve veriler 

gözden geçirilmiştir. Kalite Komisyonunun yıllık çalışma planı ve faaliyet takvimi 

görüşülmüş, planlanan faaliyetlerin belirlenen takvim doğrultusunda yürütülmesine 

karar verilmiştir. 

 

Yapılan inceleme sonucunda eksik veya güncellenmesi gereken belge ve kanıtların 

tamamlanmasına; iyileştirmeye açık alanların alt ölçütler temelinde 

değerlendirilerek düzenli biçimde raporlanmasına karar verilmiştir. 

 

Eğitim-öğretim süreçleri kapsamında bölüm müfredatlarının güncelliğinin, program 

çıktıları ile ders öğrenme çıktılarının HEPDAK ölçütleri doğrultusunda yeniden 

değerlendirilmesi kararlaştırılmıştır. Ders değerlendirme süreçlerinde kullanılacak 

başarı ölçütlerinin gözden geçirilmesine ve ölçme-değerlendirme yöntemlerinin 

program yeterlilikleri ve öğrenme çıktılarıyla uyumunun değerlendirilmesine karar 

verilmiştir. 

 

Belirlenen eksikliklerin giderilmesine yönelik iyileştirme faaliyetlerinin 

planlanması, sorumluların belirlenmesi ve gerçekleştirilecek çalışmaların düzenli 

olarak izlenmesi kararlaştırılmıştır. İzleme ve değerlendirmede kullanılacak 

performans göstergeleri ile raporlama takvimi belirlenmiş ve elde edilen verilerin 

düzenli olarak Kalite Komisyonuna sunulmasına karar verilmiştir. 

 

HEPDAK ölçütlerine göre iyileştirmeye açık alanların, alt ölçütler kapsamında 

yürütülecek çalışmaların ve hazırlanan kanıtların 15.09.2026 tarihine kadar bütün 

Kalite Komisyonu üyeleri tarafından gözden geçirilmesine; eksikliklerin 

tamamlanarak bir sonraki toplantıda değerlendirilmesine ve gerekli planlamaların 

yapılmasına oy birliğiyle karar verilmiştir. 

 

https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-ed9189212f77.pdf
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-ed9189212f77.pdf
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Kanıt 

• EBYS yazışmaları 

• 28.07.2026 tarihli Toplantı Gündem ve Katılım Formu (KYS-FRM-483) 

(https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-

ed9189212f77.pdf) 

• Toplantı katılım listesi (Link: 

https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-

ed9189212f77.pdf) 

 

• 28.07.2026 tarihinde gerçekleştirilen toplantı tutanağı (Link: 

https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-

ed9189212f77.pdf) 

• Sağlık Bilimleri Hemşirelik Bölümü web sayfasında “KALİTE” başlığının alt 

başlığında yer alan “Kalite Komisyonu” sekmesinde yayımlanmış komisyon ve  

alt komisyon bilgileri (Link: https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/Kalite-

komisyonu) 

 

 

Kontrol Etme (İzleme ve  
Değerlendirme) 

Açıklama 

Hemşirelik Bölümü Kalite Komisyonu bünyesinde oluşturulan alt çalışma 

gruplarının görev, yetki ve sorumlulukları doğrultusunda yürüttükleri çalışmalar, 15 

Eylül 2026 tarihinde gerçekleştirilecek değerlendirme toplantısında kontrol 

edilecektir. 

 

Toplantıda her bir alt çalışma grubunun gerçekleştirdiği toplantılar, hazırladığı 

çalışma planları, incelediği ölçüt ve alt ölçütler, oluşturduğu belge ve kanıtlar, 

belirlediği eksiklikler ve iyileştirmeye açık alanlar ile varsa iç ve dış paydaşlardan 

elde edilen geri bildirimler değerlendirilecektir. Ayrıca planlanan faaliyetlerin 

gerçekleşme durumları, kanıtların yeterliliği ve çalışmaların HEPDAK ölçütleriyle 

uyumu gözden geçirilecektir. 

 

Yapılan değerlendirme sonucunda tamamlanan, devam eden ve henüz 

başlatılmayan çalışmalar belirlenerek kayıt altına alınacak; eksik veya geliştirilmesi 

gereken alanlara ilişkin sorumlular ve tamamlanma süreleri yeniden 

değerlendirilecektir. 

Kanıt 

• 15 Eylül 2026 tarihli toplantı gündemi ve katılım listesi 

(https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/cbd01319-4440-461a-844c-

c5e45977e9c7.pdf) 

• Alt çalışma gruplarının toplantı tutanakları (Link: 

https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/raporlar) 

• Alt çalışma grubu çalışma ve faaliyet raporları 

• Faaliyet izleme ve gerçekleşme durumu çizelgeleri 

Önlem Alma 

(İyileştirme) 
Açıklama 

İzleme ve değerlendirme sonucunda tamamlanmadığı veya geliştirilmesi gerektiği 

belirlenen faaliyetler, bir sonraki Kalite Komisyonu toplantısında yeniden ele 

alınacaktır. Eksik kalan belge ve kanıtların tamamlanmasına yönelik sorumlular ve 

tamamlanma süreleri gerektiğinde yeniden belirlenecek; yıllık çalışma planı ve 

faaliyet takvimi değerlendirme sonuçlarına göre güncellenecektir. 

 

Müfredatın güncelliği, program ve ders öğrenme çıktılarının uyumu, ölçme-

değerlendirme süreçleri, kanıtların yeterliliği ve raporlama çalışmalarında 

belirlenen eksikliklere yönelik gerekli iyileştirmeler planlanacaktır. Tamamlanan 

https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-ed9189212f77.pdf
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-ed9189212f77.pdf
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-ed9189212f77.pdf
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-ed9189212f77.pdf
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-ed9189212f77.pdf
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/3560d69f-b330-4154-a9ea-ed9189212f77.pdf
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/Kalite-komisyonu
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/Kalite-komisyonu
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/cbd01319-4440-461a-844c-c5e45977e9c7.pdf
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/dosya/cbd01319-4440-461a-844c-c5e45977e9c7.pdf
https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/raporlar


 

 
 

   
  

Hazırlayan Yürürlük Onayı Kalite Sistem Onayı 

Kalite Birim Temsilcisi 

 

Kalite Koordinatör Yardımcısı 

 

Kalite Koordinatörü 

  

T.C.  

AKSARAY ÜNİVERSİTESİ 

BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

 

Doküman No KYS-FRM-470 

İlk Yayın Tarihi 16.12.2025 

Revizyon No 00 

Revizyon Tarihi  

Sayfa 1/1 

 
iyileştirmeler kayıt altına alınarak ilgili kanıtlarla birlikte arşivlenecek ve PUKÖ 

döngüsünün sürekliliği sağlanacaktır. 

Kanıt  

Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 

 

 

• PUKÖ döngüsü tamamlandığında ilgili kanıtların Kalite Koordinatörlüğüne gönderilmesi gerekmektedir.  

 

YÖKAK ALT ÖLÇÜTLERİ 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE B.3.  Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

A.1. Liderlik ve Kalite B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı B.3.2. Akademik destek hizmetleri 

A.1.2. Liderlik B.3.3. Tesis ve altyapılar  

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi B.3.4. Dezavantajlı gruplar 

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik B.4. Öğretim Kadrosu  

A.2.  Misyon ve Stratejik Amaçlar B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 

A.2.3. Performans yönetimi C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

A.3. Yönetim Sistemleri 
C.1.  Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma 

Kaynakları 

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi C.1.2. İç ve dış kaynaklar 

A.3.3. Finansal yönetim C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar 

A.3.4. Süreç yönetimi C.2.   Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 

A.4. Paydaş Katılımı C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi 

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı 

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma 

birimleri 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri C.3. Araştırma Performansı 

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

A.5. Uluslararasılaşma 
C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının 

değerlendirilmesi 

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi D. TOPLUMSAL KATKI 

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları 

D.1.  Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal 

Katkı Kaynakları 

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM D.1.2. Kaynaklar 

B.1.  Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve 

Güncellenmesi 
D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı 

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve 

değerlendirilmesi 

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi   
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B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu 

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi 

B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli 

Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) 

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve 

kredilendirilmesi  

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma 

 


