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DERS DEĞERLENDİRME ANKETİ ANALİZ SONUÇLARI RAPORU 

2025-2026 Bahar yarıyılında Üniversite genelinde gerçekleştirilen Ders Memnuniyet Anketi 

sonuçları incelendiğinde, Sağlık Bilimleri Fakültesinin genel değerlendirme puanının 4,44 olduğu 

ve üniversite genel değerlendirme puanının (4,71) altında kaldığı belirlenmiştir. Fakülte 

genelinde ankete 728 öğrenci katılım sağlamıştır. 

Hemşirelik Bölümü sonuçları dönemler bazında değerlendirildiğinde genel memnuniyet 

puanlarının; 

• 2024-2025 Güz Dönemi: 4,33 

• 2024-2025 Bahar Dönemi: 4,40 

• 2025-2026 Güz Dönemi: 4,23 

• 2025-2026 Bahar Dönemi: 4,33 

olduğu görülmektedir. 

Sonuçlar incelendiğinde, 2025-2026 Güz döneminde memnuniyet puanlarında önceki 

dönemlere göre düşüş yaşandığı, 2025-2026 Bahar döneminde ise puanların yeniden yükselerek 

kısmi iyileşme gösterdiği belirlenmiştir. Bununla birlikte, özellikle B4 (Ders yükü uygundu) ve 

B9 (Ders sorumlusu öğrencileri derse katılıma teşvik etti) alanlarında diğer alanlara göre daha 

düşük ortalamaya sahip olduğu görülmüştür. Buna yönelik olarak alınan iyileştirmeye yönelik 

planlar aşağıdaki tabloda belirtilmiştir. 

Ders bazında yapılan değerlendirmelerde ise Ağız ve Diş Sağlığı dersini 45 öğrencinin 

katılımıyla 3,22 genel değerlendirme puanı aldığı ve bölümde en düşük memnuniyet düzeyine 

sahip ders olduğu tespit edilmiştir. Bu sonuç, dersin yürütülme süreci, öğretim yöntemleri, 

ölçme-değerlendirme uygulamaları ve öğrenci beklentileri açısından ayrıntılı değerlendirme 

yapılmasını gerekli kılmaktadır. 

Genel olarak değerlendirildiğinde Hemşirelik Bölümünde öğrenci memnuniyetinin yüksek 

düzeyde olmakla birlikte üniversite ortalamasının altında kaldığı, özellikle ders bazında 



farklılık gösteren sonuçlar nedeniyle iyileştirme çalışmalarının bölüm ve ders bazında 

planlanmasının uygun olacağı değerlendirilmiştir. Bu kapsamda aşağıda tabloda yer alan 

iyileştirme faaliyetleri planlanmıştır. 

Planlanan İyileştirme Faaliyetleri 

Anket sonuçları Bölüm Başkanlığı tarafından değerlendirilmiş olup öğrenci memnuniyetinin 

artırılması amacıyla aşağıdaki faaliyetlerin uygulanmasına karar verilmiştir. 

Ölçütler 

B.1. Ders sorumlusu her ders için iyi hazırlanmış görünüyordu. 

B.2. Öğretim materyalleri (çıktılar, çalışma sayfaları, görsel-işitsel materyaller vb.) konu 

alanına uygun hazırlanmıştı. 

B.3. Değerlendirme (notlandırma) adil bir şekilde yapıldı. 

B.4. Ders yükü uygundu. 

B.5. Ders sorumlusu ilerlememiz hakkında bilgilendirdi. 

B.6. Ders sorumlusu iyi iletişim kurdu. 

B.7. Ders sorumlusu öğrenci ihtiyaçlarına cevap verdi. 

B.8. Ders sorumlusu öğrencilere karşı olumlu bir tutum sergiledi. 

B.9. Ders sorumlusu öğrencileri derse katılıma teşvik etti. 

B.10. Ders sorumlusu anlaşılır örnekler, görseller, sunumlar kullandı. 

B.11. Ders sorumlusu dönem boyunca bütün ders oturumlarına katıldı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tespit                                                        Planlanan İyileştirme Faaliyeti                                       Sorumlu   Birim 

Zaman      

İzleme 

Bölüm genel anket sonuçlarında bölüm 

memnuniyet puanının üniversite 

ortalamasının altında kalması 

Bölüm memnuniyet düzeyini etkileyen hususlara yönelik kök neden 

analizlerinin yapılması ve anket sonuçlarının bölüm kurulunda 

değerlendirilmesi 

Bölüm 

Başkanlığı 

 

Güz Dönemi 

Başlangıcı 

 

Bölüm Kurulu Kararları 

"Ağız ve Diş Sağlığı" dersinde 

memnuniyet puanının 3,50'nin altında 

olması 

Ders sorumlusu ile değerlendirme toplantısı yapılarak dersin işlenişi, 

öğretim yöntemleri, ölçme-değerlendirme süreçleri ve öğrenci geri 

bildirimlerinin ayrıntılı olarak analiz edilmesi 

Bölüm 

Başkanlığı / Ders 

Sorumlusu 

Güz Dönemi Değerlendirme 

Raporu 

Ders bazlı memnuniyet puanlarında 

farklılıkların bulunması 

Düşük puan alan derslerde öğrenci görüşlerinin yüz yüze toplantılar ve 

odak grup görüşmeleri ile alınması, elde edilen geri bildirimler 

doğrultusunda ders planlarının güncellenmesi 

Bölüm 

Başkanlığı 

Her dönem Öğrenci Görüşme 

Tutanakları 

Eğitim-öğretim süreçlerinin geliştirilmesi Öğrenci merkezli öğretim yöntemleri, aktif öğrenme uygulamaları ve 

ölçme-değerlendirme süreçlerinin gözden geçirilmesi 

Ders Sorumluları Her dönem Ders 

Değerlendirme Sonuçları 

Anket sonuçlarının düzenli olarak 

değerlendirilmesi ve alınan kararların 

izlenmesi 

Anket sonuçlarının Bölüm Kalite Komisyonu ve Bölüm Kurulunda 

dönemsel olarak değerlendirilmesi, alınan kararların uygulama 

durumunun izlenmesi 

Bölüm Kalite 

Komisyonu / 

Bölüm 

Başkanlığı 

Her dönem 

sonu 

(Sürekli 

izleme) 

Bölüm Kurulu 

Kararları 

B4. "Ders yükü uygundu." maddesinde 

memnuniyet puanının düşük olması 

Dersin AKTS iş yükü, haftalık ders planı, ödev, uygulama ve sınav yükü 

öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda yeniden değerlendirilir. Ders 

öğrenme çıktıları ile iş yükü uyumu gözden geçirilir; gerekli durumlarda 

ödev, uygulama ve değerlendirme takvimi dengelenerek güncellenir. 

Bölüm 

Başkanlığı / Ders 

Sorumlusu 

Her dönem 

başında ve 

dönem 

sonunda 

Ders değerlendirme 

anketleri, öğrenci geri 

bildirimleri, ders bilgi 

paketi güncellemeleri, 

Bölüm Kurulu Kararları 

B9. "Ders sorumlusu öğrencileri derse 

katılıma teşvik etti." maddesinde 

memnuniyet puanının düşük olması 

Derslerde öğrenci katılımını artırmaya yönelik aktif öğrenme yöntemleri 

(vaka analizi, grup çalışmaları, tartışma, sorucevap, uygulamalı 

etkinlikler vb.) yaygınlaştırılır. Ders sorumlularına öğrenci merkezli 

öğretim yöntemleri konusunda bilgilendirme ve iyi uygulama paylaşım 

toplantıları düzenlenir. Ders planları öğrenci katılımını destekleyecek 

şekilde revize edilir. 

Bölüm 

Başkanlığı / Ders 

Sorumluları 

Her dönem Ders değerlendirme 

anketleri, öğrenci geri 

bildirimleri, ders gözlem 

raporları, Bölüm Kurulu 

Kararları 



 

Kanıt Dokümanları ve Faaliyet Bağlantıları: 

1. https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/hemsirelik-bolumunde-bologna-bilgi-paketleri-

degerlendirme-toplantisi-gerceklestirildi  

2. https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/bolum-baskani-sinif-temsilcileriyle-bir-araya-geldi 

3. https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/bolumumuzde-bologna-bilgi-paketi-duzenlemeleri-

kapsaminda-toplanti-gerceklestirildi  

4. https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/ogrencilerimizin-tubitak-2209-a-proje-basarisi  

5. https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/fakultemiz-ogrencileri-uniformalarini-giyerek-

meslege-ilk-adimlarini-atti  

6. https://hemsirelik.aksaray.edu.tr/2025-2026-egitim-ogretim-yili-bahar-yariyili-donem-

sonu-klinik-uygulama-performans-degerlendirmesi  
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